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Professionelles Debitorenmanagement 
Der Weg zur Sicherung der eigenen Liquidität 
 
In Zeiten schlechter Zahlungsmoral geraten immer mehr mittelständische Unternehmen selbst in 
Zahlungsschwierigkeiten. Verspäteter Zahlungseingang oder Forderungsausfälle belasten den 
eignen Cash flow so stark, dass zum Teil Zwischenfinanzierungslösungen angestrebt werden 
müssen. 
 
In vielen Fällen sind solche Entwicklungen auf ein schlechtes Debitorenmanagement im eigenen 
Unternehmen zurückzuführen. 
 
Fehlende Bonitätsprüfungen, schlechtes Mahnwesen oder fehlende transparente Prozesse sind 
einige Hauptursachen, die eine Liquiditätskrise auslösen können. 
 
Die Fremdkapitalbeschaffung gestaltet sich weitaus schwieriger als die Optimierung des eigenen 
Debitorenmanagements. Jedes Unternehmen sollte seine eigenen Kunden einem internen 
Ratingverfahren unterziehen. Dies gilt sowohl für Neukunden als auch für Bestandskunden. Was 
nützt ein umsatzstarker und langjähriger Kunde, der kurz vor der Zahlungsunfähigkeit steht? 
 
Viele Unternehmen scheuen sich - gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten - in diesem 
Bereich restriktive Maßnahmen einzuführen, obwohl akuter Handlungsbedarf gegeben ist. 
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